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Programme de la formation

Introduction
Premiers pas sur 
SINOE® - Déchets

Saisie - Données 
administratives des 
acteurs et services

Saisie – Service de 
collecte et déchèteries Échanges Conclusion
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Bonnes pratiques

Micro : Ouvert seulement pour la prise de parole.

Caméra : Allumée si vous parlez.

Prendre la parole: Levez la main

Chat et Q&R: Messages courts, clairs.

Partage d'écran: Annoncez avant ; arrêtez après usage.

Pendant les présentations : Soyez attentif, des temps sont prévus pour la 
pratique

Objectif : Collaboration fluide pour tous !



Introduction

Tour de table 

Temps estimé : 5 min



Introduction

Quiz

Temps estimé : 5 min



Combien de kg/hab. de DMA ont été collectés 
en moyenne en BFC en 2023 ?

Quiz 

A – 590 kg/hab.

B – 553 kg/hab.

C – 536 kg/hab.

D – 620 kg/hab.



Combien de kg/hab. de DMA ont été collectés 
en moyenne en BFC en 2023 ?

Quiz 
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D – 620 kg/hab.



Entre 2010 et 2023, de combien les OMR 
régionales ont-elles diminué ?

Quiz 

A – 75 kg/hab.

B – 100 kg/hab.

C – 50 kg/hab.

D – 25 kg/hab.



Entre 2010 et 2023, de combien les OMR 
régionales ont-elles diminué ?

Quiz 

A – 75 kg/hab.

B – 100 kg/hab.

C – 50 kg/hab.

D – 25 kg/hab.



Depuis 2015, comment ont évolués les 
flux en déchèteries ?

Quiz 

A – Ils ont légèrement augmentés

B – Ils ont stagnés

C – Ils ont légèrement diminués



Depuis 2015, comment ont évolués les 
flux en déchèteries ?

Quiz 
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C – Ils ont légèrement diminués



En 2023, quel était le principal flux 
collecté en déchèterie en BFC?

Quiz 



En 2023, quel était le principal flux 
collecté en déchèterie en BFC?

Quiz 



Quel était le taux de DMA orientés vers 
une valorisation matière ou organique 

en BFC en 2023?

Quiz 

A – 40 % 

B – 45 %

C – 50 %

D – 55 % 
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Les aides à votre disposition

•  Les supports : 
• Modules e-learning et fiches mémos 
• Notice d’accompagnement 
• Support de formation ODEC

• Les sessions de formations en présentiel et en visio

• Un accompagnement individuel sur sollicitation par téléphone ou visio 
et par mail (odec@bourgognefranchecomte.fr) 



Contexte et objectif de 
l’observation

L’enquête collecte : 

Cette enquête s’adresse aux EPCI exerçant – ou ayant reçu par délégation – la compétence collecte des 
déchets ménagers et assimilés. 

Elle vise à recueillir :
• Les caractéristiques des structures compétentes ;
• Les données relatives aux services de collecte (ordures ménagères résiduelles, collecte sélective, 

biodéchets, déchèteries, etc.) ;
• Les flux collectés et leur destination.

Les DMA, de quoi parle-t-on ?
• Les déchets ménagers et assimilés (DMA) désignent les déchets produits par les ménages ainsi que les 

déchets de professionnels collectés par les collectivités en mélange avec ceux des ménages (assimilés)



Contexte et objectif de 
l’observation

À quoi sert l’enquête? 

Au-delà des objectifs de reporting, l’enquête constitue un outil d’aide à la décision pour l’État, l’ADEME, et les 
Régions afin d’évaluer les politiques publiques et adapter leurs soutiens, et aide les collectivités à se 
comparer, et améliorer leurs services.

Exemple d’indicateurs DMA (ADEME)



Contexte et objectif de 
l’observation

L’outil SINOE V3

• SINOE® - Déchets est l’outil national de 
suivi des déchets de l’ADEME. 

• Il centralise les résultats et indicateurs 
relatifs aux enquêtes collecte, traitement 
et coûts

• Dans sa version 3, il permet une saisie 
directe par les collectivités sur l’outil. 

• Il permet le pré-remplissage d’une partie 
de l’enquête et d’établir un lien entre 
enquête collecte et coûts

Page d’accueil SINOE V3 (ADEME)
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Rappels et précisions

= Mise à jour des données dans l’enquête coûts en cas de changements dans le module 
Flux SPGD Collecte Déchèteries

Lien module enquête collecte / Coûts SPGD



Premiers pas sur SINOE® -  Déchets

Rappel du module

Temps estimé : 10 min



1- ConnexionRappels et précisions

2- Page de 
connexion

Formation – SINOE® Déchets v3

Si compte SINOE v2
ou ADEME existant :

« Réinitialiser le MDP »

Premiers pas sur



3- Tableau 
de Bord

Formation – SINOE® Déchets v3

Identifiant

Nom Organisation
- Collectivité 

Cellule Support 
SINOE (CSS) 

Mentions légales et 
informations 

réglementaires

Lien Site 
ADEME

Rappels et précisions

Premiers pas sur



2025

4- Page de 
Synthèse de 

l’acteur

Visualiser 
l’avancement 
de saisie des 

enquêtes

Accès à la 
saisie de 
l’année

Accès à 
l’analyse

Accès 
Import/Export 
des données

Nom Organisation / Collectivité Année 
choisie

Formation – SINOE® Déchets v3

Liste des 
acteurs qui 

vous 
concernent

Rappels et précisions

Premiers pas sur

2025



Les Modules 

Le volet

Les boutons de 
navigation

Le menu de navigation

Une étape

Formation – SINOE® Déchets v3

Pour naviguer 
entre les grandes 
étapes de saisie

Pour visualiser 
l’étape affichée

5- Espace 
Saisie 

EnquêteRappels et précisions

Premiers pas sur

Modules de l’enquête 
collecte
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COMPARAISON ANNEES de SAISIE
pour Tonnages et Coûts

Possibilité de
DUPLICATION des DONNEES

d’une année précédente
sur les modules :

IMPORT de DONNEES
depuis le tableau de bord.

6 gabarits Excel disponibles

MESSAGES d’ALERTE

TABLEAUX -> Filtres 
qui facilitent la 

recherche

ENREGISTREMENT

N’enregistrent pas !

(sauf tonnages, commentaire général, 
certaines questions)

Recherche par mot-clé, type d’adhérent, ou liste 
filtrable.

Rappels et précisions

Premiers pas sur

Attention n’apparait qu’au premier 
lancement de l’enquête



Premiers pas sur SINOE® -  Déchets

Exercice 1 : À votre tour !

Temps estimé : 10 min

• Connectez vous à votre session
• Familiarisez vous avec : 

• L’interface 
• Le tableau de bord 
• L’espace de saisie d’enquête

En cas de blocage ou de question n’hésitez pas à nous solliciter !

Veillez à enregistrer vos données. 



Saisie des données administratives 
des acteurs et des services

Rappel du module

Temps estimé : 20 min



Module «Acteur»
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• Un ACTEUR est un EPCI ou une entreprise de gestion des déchets.

• Pour créer un acteur > contacter la cellule support SINOE (CSS).

• Pour fermer un acteur > renseigner la date de fermeture

• Différence entre Adhérent / Adhésion / Délégation :

• Adhérents = communes ou intercommunalités
                       qui adhérent à mon acteur.

• Adhésion = structure à laquelle mon acteur adhère
(et qui entraine une délégation de compétence)

• Note : Pour déléguer (une compétence), il faut, au préalable, adhérer. Et s’il 
y a adhésion, il faut créer la délégation.

Rappels et précisions

Formation – SINOE® Déchets v3
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Création d’un  nouvel acteur                                           Fermeture d’un acteur

Demander l’aide de la CSS (Cellule Support 
SINOE) via le formulaire d’assistance

• Indiquer qu’il cesse son activité 
(date) = Clôture, pas suppression

• Date : il faut que tous ses 
services n’aient plus de flux après 
cette année-là.

• SINOE® - Déchets met 
automatiquement fin à ses 
adhésions et compétences, 
recalcule la population 
adhérente, et ferme ses services.

• Les données restent 
consultables pour les années où 
l’acteur avait de la saisie.

Rappels et précisions
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Informations administratives de votre 
acteur, ce qui peut le catégoriser

Contacts (coordonnées et fiches 
contact)

Agréments (Eco-organismes)

Adhérents (communes)

Adhésions
(en lien avec délégation)

Compétences

Données préremplies sur SINOE
à VERIFIER/AJUSTER

U
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rc
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m

m
u

n
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és

Bon à savoir :
Les compétences sont enregistrées par année, ce qui permet de suivre les 
évolutions dans le temps sans perdre l’historique.

Données Acteur

Rappels et précisions
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 Une modification d’adhésion 
entraîne une mise à jour automatique des 
dates de la délégation associée.
Inversement, modifier une délégation de 
compétence déclenche une vérification de 
cohérence sur les adhésions concernées.

L’objectif : indiquer les communes 
adhérentes, préciser les compétences 
exercées ou déléguées, et ainsi calculer 
la population adhérente de l’acteur.

Une fermeture a des effets en cascade → vérifier avant d’agir.

Données Acteur > Partie Adhésions

Rappels et précisions
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Les questions complémentaires sont des données à saisir et elles 
correspondent à des thématiques métier.

Elles sont de 2 types :

 les questions nationales, pour répondre aux besoins 
d’observations nationaux et européens édictés par l’ADEME.

 les questions territoriales, pour répondre à des besoins 
d’observations locaux.

Pour les intercommunalités, les thématiques métier sont :
 PLPDMA
 Caractérisation des déchets
 Emploi
 Règlement de collecte
 Financement
 etc.

Données Acteur > Questions complémentaires

Rappels et précisions



Saisie des données administratives 
des acteurs et des services

Exercice 2 : À votre tour !

Temps estimé : 20 min

En cas de blocage ou de question n’hésitez pas à nous solliciter !

Essayez de consulter et de mettre à jour ou compléter les données suivantes 
pour votre collectivité :

Veillez à enregistrer vos données. 



Saisie des données administratives 
des acteurs et des services

Pause 

Temps : 10 min



Module « Services »
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• Un service est une activité de gestion de déchet
relié à un acteur maitre d’ouvrage et acteur exploitant.

Il reçoit des flux de déchets soit par de la collecte de déchets,
soit par de la valorisation des déchets.

• La création d’un service de collecte ou d’une déchèterie
permet d’accéder au module « Flux SPGD Collecte Déchèterie »

• La création d’un service de traitement (ou de transit)
permet d’accéder au module « Flux Traitement »

Rappels et précisions

Formation – SINOE® Déchets v3

1 site peut avoir
2 activités (tri et transit)
= 2 services dans SINOE

Service =
Point où les 

déchets sont 
pris en charge, 
triés ou traités.



Formation – SINOE® Déchets v3

Création d’un  nouveau service                                           Fermeture d’un service

Attention : les données saisies dans 
les champs « Déchet collecté » et 
« Origine » du formulaire d’ajout d’un 
service de collecte sont reprises dans la 
mise en correspondance du module 
Coûts et ne seront pas modifiables, et 
impactent directement des calculs 
d’indicateurs. Il faut être vigilant lors de 
la saisie de ces données.

Rappels et précisions
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Services > Modification Collecte
(principe similaire pour déchèterie et traitement)

Rappels et précisions



Exercice 3 : À votre tour !

Temps estimé : 10 min

En cas de blocage ou de question n’hésitez pas à nous solliciter !

Essayez de consulter et de mettre à jour ou compléter les données relatives aux 
services de collecte pour votre collectivité :

Sollicitez-nous pour les services qui n’existent plus

Saisie des données administratives 
des acteurs et des services

Veillez à enregistrer vos données. 
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Déchets 
Admis

Dangerosités 
admises

Services > Modification Déchèteries

> Mode détaillé (par déchèterie) 
recommandé
> Mode agrégé (mutualisé)
si mode détaillé pas possible

Rappels et précisions



Saisie –  Service de collecte et 
déchèterie

Exercice 4 : À votre tour !

Temps estimé : 10 min

En cas de blocage ou de question n’hésitez pas à nous solliciter !

Essayer de consulter et de mettre à jour ou compléter les données relatives aux 
déchèteries pour votre collectivité :

Sollicitez-nous pour les déchèteries qui n’existent plus

Veillez à enregistrer vos données. 



Les bonnes pratiques

Saisie –  Service de collecte et 
déchèterie

Temps estimé : 5 min
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Pour chaque flux, les quantités doivent être renseignées en tonnes, même si vous utilisez 
d’autres unités au quotidien (litres, m³, kg…).

 Pour les flux envoyés en centre de tri, on déclare les tonnages entrants, pas les tonnages 
en sortie.

 Les refus de tri ne sont pas un flux à part : ils sont intégrés dans le flux « Emballages ».

Points essentiels à maîtriser pour une saisie fiable
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Indiquer la destination réelle après collecte, sans tenir compte d’un quai de transfert ou d’un 
lieu de transit.

Il faut renseigner :
 le département (99 si destination à l’étranger),
 le type de destination (tri, tri mécano biologique, compostage…),
 le nom et le service de l’installation.

 Les quais de transfert ne sont jamais des destinations. Si vos déchets y transitent, cochez 
simplement la case « Transit préalable ».

Pour les collectes sélectives (emballages, journaux, revues et magazines), la destination de 
référence est toujours le centre de tri. Les destinations finales des matériaux triés seront 
renseignées ensuite.

Points essentiels à maîtriser pour une saisie fiable
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Pour chaque service et chaque déchèterie, indiquez-le % de la population 
desservie -> essentiel pour le calcul de la population !
-> SINOE ® fait le lien avec la population municipale INSEE.

En cas de déploiement en cours d'année, la population reflète toujours la 
situation au 31 décembre de l’année N.

Points essentiels à maîtriser pour une saisie fiable
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Les déchèteries distinguent trois grandes familles de déchets :

Banals : déchets verts, bois, encombrants, métaux…
Inertes : gravats, briques, terres, déblais…
Dangereux : DDS (Déchets Diffus Spécifiques), DEEE (Déchets d'Equipements 

Electriques et Electroniques), médicaments, déchets amiantés…

Points essentiels à maîtriser pour une saisie fiable
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Points essentiels à maîtriser pour une saisie fiable

Ne pas hésitez à aller consulter les bonnes pratiques de la 
saisie des enquêtes
sur le centre de ressources de SINOE®-Déchets



Saisie –  Service de collecte et 
déchèterie

Rappel du module

Temps estimé : 15 min



Module « Flux SPGD - Collecte Déchèterie »

Formation – SINOE® Déchets v3



Rappels et précisions

• Le module « Flux SPGD Collecte Déchèterie », permet de saisir :

• Il est possible de dupliquer les données de l’année N-1
(hors tonnage)

• ATTENTION : la proposition de dupliquer les données n’est faite qu’une fois.
Une fois le choix fait, il n’est pas possible de faire marche arrière.

• Possibilité d’importer les données (exporter les données après duplication, modifier les 
données, importer les données)

Formation – SINOE® Déchets v3

COLLECTE DECHETERIE
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Possibilité de DUPLICATION des DONNEES
d’une année précédente

sur ces 2 modules

C’est une étape simple, mais 
importante : elle permet de
- gagner du temps,
- simplifier la saisie de l'enquête
- sécuriser la cohérence des données 
d’une année sur l’autre.

Rappels et précisions
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Tonnage, détails ou suppression

Flux Coll-Dech > Ajouter un flux

Flux Coll-Dech > Modifier un flux existant

Rappels et précisions
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 Attention :

les données saisies dans les dessertes sont reprises dans la mise en correspondance du module Coûts et ne seront 
pas modifiables, et impactent directement des calculs d’indicateurs.

Il faut être vigilant lors de la saisie de ces données.

Chaque cellule contient un 
pourcentage de desserte, compris 
entre 0 % et 100 %, sans 
décimales.
Ce champ peut être saisi 
manuellement.

 Ces valeurs servent ensuite 
au calcul automatique de la 
population desservie.

 Astuce à connaître : si vous 
cliquez sur 0% / 100%, vous 
remplirez automatiquement toutes 
les dessertes avec la même valeur !

Flux > Les dessertes

Rappels et précisions
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 Vérifier et modifier 
directement les données 
saisies

Les tonnages sont directement 
modifiables depuis cette 
interface. 

Pour accéder à la modification 
des autres données, il faut 
cliquer sur le crayon. 
Vous serez alors redirigé vers la 
sous-étape correspondante.

Flux Coll-Dech > La synthèse Collecte
+ COMPARAISON ANNEES de SAISIE

pour Tonnages et Coûts

Rappels et précisions
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 Renseignement de 
plusieurs services à la fois. 
Exemples de champs :
kilomètres parcourus, 
fréquence majoritaire de 
collecte, fréquentation, …

 Ces questions évoluent chaque 
année : l’ADEME les met à jour pour 
rester en phase avec les besoins de 
l’observation des déchets.

Flux Coll-Dech > Les questions 
complémentaires

Rappels et précisions



Saisie des données administratives 
des acteurs et des services

Pause 

Temps : 10 min



Saisie –  Service de collecte et 
déchèterie

Exercice 5 : À votre tour !

Temps estimé : 45 min

En cas de blocage ou de question n’hésitez pas à nous solliciter !

Essayer de consulter et de mettre à jour ou compléter les données relatives aux flux 
de votre collectivité :

Veillez à enregistrer vos données. 



Statuts et validation des enquêtes

Saisie –  Service de collecte et 
déchèterie

Temps estimé : 15 min



Statuts et validation des enquêtes

Formation – SINOE® Déchets v3



Formation – SINOE® Déchets v3

1. Lorsqu’une campagne d’enquête s’ouvre,
les utilisateurs rattachés à un organisme acteur SAISSISSENT leurs données dans SINOE et peuvent les CONTRÔLER à tout moment.

2. Une fois la saisie jugée correcte et complète,
les utilisateurs rattachés à un organisme acteur DEMANDENT LA VALIDATION de l’enquête.

3. Les utilisateurs peuvent ANNULER leur demande de validation en remettant l’enquête en saisie.

4. Cette validation est assurée par l’observatoire, disposant des droits de validation, qui peut : 

• VALIDER l’enquête 

• REFUSER la validation (alors, le statut repasse en saisie)

Un cas particulier concerne l’enquête Coûts : elle peut être « validée provisoirement » si les données issues de l’enquête Collecte 

(population, tonnage) ne sont pas encore validées. L’enquête Coûts ne sera définitivement validée qu’après validation de l’enquête 

Collecte. Des précisions sont apportées par la suite.

Statuts des enquêtes

Fonctionnement 
transitoire.

A terme : Validation Collecte 
avant Coûts
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Lorsque le « point » se situe :

• Sur le statut Saisie : lorsque l’enquête est en cours de 

saisie par l’organisme acteur (collectivité, syndicat, 

exploitant). 

• Sur le statut En validation : lorsque le contrôle et la 

validation de l’enquête sont en cours.

• Sur le statut Validé : lorsque l’enquête est validée. Elle 

ne peut plus être modifiée tant qu’elle est à ce statut. 

Pour être modifiée, elle doit repasser au statut Saisie. 

• Sur le statut Validé provisoirement : lorsque l’enquête 

Coûts est validée avant l’enquête Collecte, alors 

l’enquête Coûts sera au statut validé provisoirement. 

Statuts des enquêtes



• La clôture d’une année d’enquête
• Pour garantir une certaine cohérence entre les diverses publications et les indicateurs valorisés sur SINOE, l’ADEME clôturera 

les campagnes nationales d’enquêtes (ex. Campagne nationale d’enquête Collecte 2025). L’enquête Collecte de l’acteur ne 
pourra plus être modifiée. 

Formation – SINOE® Déchets v3

Statuts des enquêtes



• Outil de comparaison

• Contrôle de la cohérence des valeurs saisies 
via l’outil de comparaison avec une année 
précédente

• Synthèse

• Contrôle via l’utilisation des synthèses pour 
avoir une vue d'ensemble et se rendre 
compte de potentielles erreurs ou 
incohérences

• Message d’avertissement

• Contrôle via la prise en compte des messages 
d’avertissement et d’information qui 
apparaissent en cas de données suspectes

Formation – SINOE® Déchets v3

Contrôles de cohérence

Contrôles via les outils de SINOE
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Contrôle de l’enquête

Dans SINOE, l’étape de contrôle est un 

préalable à la validation des données. Les 

deux fonctionnalités ont été réunies au sein 

d’une unique étape « Contrôles et 

validation ». Cette étape est présente dans 

les modules d’enquêtes.

Ainsi, au sein de cette étape « Contrôles et 

validation » on trouve plusieurs sections : 

• « Calcul des indicateurs » pour les 

modules Collecte et Traitement. 

• « Contrôle des données »

• « Validation de l’enquête » 
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Contrôle de l’enquête

Le calcul des indicateurs

Avant de lancer le contrôle des données de 

l’étape de contrôle d’une enquête, il peut être 

pertinent de lancer le calcul des indicateurs 

pour vérifier la cohérence des données

+ car certains contrôles s’appuient directement 

sur des indicateurs.

Une section « Calcul des indicateurs » est présente au dessus de la section « Contrôle des données ». Cela permet de lancer le calcul des indicateurs 

avant de lancer le contrôle des données.

Il est possible de consulter les indicateurs qui viennent d’être calculés, en utilisant la fonctionnalité d’export.

Pour cela, il faut cliquer sur « Exporter » et le fichier des indicateurs est généré.
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Contrôle de l’enquête
Le contrôle des données

Après avoir lancé les contrôles, vous accédez au tableau de la liste des anomalies.

Emplacement : lien 
cliquable vers la page 

où effectuer la 
correction

Niveau de criticité : majeure ou mineure 

Les anomalies majeures doivent être corrigées 
ou justifiées pour pouvoir demander la 

validation.

Nom du contrôle et message :

Permet de comprendre l’anomalie.

Commentaire : permet à 
l’utilisateur de justifier une 
anomalie non corrigée. 

Une fois qu’un commentaire 
est saisi, l’icone est modifiée 
pour vous indiquer que vous 
avez déjà écrit un 
commentaire.

Le commentaire est préservé 
lorsqu'un nouveau contrôle 
est lancé et que l'anomalie 
n'a pas été corrigée, mais 
supprimé automatiquement 
une fois l'anomalie corrigée.
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Demande de validation

2 conditions pour accéder au bouton : 

Soit il n’y a pas d’anomalies 
majeures remontées par le 

dernier contrôle lancé sur cette 
enquête (pour cet acteur et 

cette année)

Soit toutes les anomalies 
majeures remontées par le 

dernier contrôle lancé sur cette 
enquête (pour cet acteur et 

cette année) ont été justifiées 
(un commentaire y a été saisi) 

ou

2. Ne pas avoir d'anomalie majeure non justifiée

1. Avoir lancé les contrôles au moins une fois 

Demander la validation
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Demande de validation

Le commentaire de validation

• L’utilisateur a la possibilité d’écrire un commentaire de validation (facultatif) à 

l’attention de l’organisme en charge de la validation. Ce commentaire permet 

des échanges entre l’utilisateur rattaché à un organisme de type acteur et 

l’utilisateur rattaché à l’organisme en charge de la validation de l’enquête tout 

au long du processus de validation de l’enquête.

• Il y a un commentaire distinct par module d’enquête.

• Le commentaire de validation sera supprimé automatiquement après la 

validation.

Mail de changement de statuts

Il y a un envoi de mail automatique à chaque changement de statut (valable pour TOUS les changements de statut).

Le mail est envoyé aux utilisateurs liés à l’organisme concerné par le changement de statut, qui ont un droit de modification ou de validation sur 
l’organisme (sauf pour les utilisateurs liés à l’organisme qui sont à l’origine du changement de statut).



Questions - Réponses

Temps estimé : 15 min



Un mot pour résumer votre 
impression de cette formation ? 



Comment noteriez vous la 
praticité/efficacité de la saisie 

sur SINOE V3 (entre 1 et 5) ? 



Quel est votre niveau d’appropriation 
de l’outil (entre 1 et 5) ? 



Avez-vous d’autres remarques ? 

Formation, présentation, temps pour la présentation/ pratique…



Merci de votre attention !
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